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Uso Público CPFL 

ANEXO A – Síntese das Etapas de Conexão 
 

ETAPA AÇÃO RESPONSÁVEL PRAZO 

1) Aprovação Prévia 
de Projeto 

(a) submeter o 
projeto das 
instalações de 
entrada de energia e 
das obras de 
responsabilidade do 
consumidor e demais 
usuários 

Consumidor - 

(b) análise do projeto CPFL 30 dias 

2) Solicitação do 
Orçamento de 
Conexão 

(a) formalização, com 
encaminhamento de 
documentação, 
dados e informações 
pertinentes, bem 
como estudos 
realizados 

Consumidor — 

(b) recebimento da 
Solicitação de 
Conexão 

CPFL — 

(c) solução de 
pendências 

Consumidor — 

3) Emissão do 
Orçamento de 
Conexão 

(a) triagem do 
orçamento de 
conexão com as 
condições de 
conexão 

CPFL 5 dias 

(b) solução de 
pendências 

Consumidor — 

(c) emissão do 
orçamento de 
conexão com as 
condições de 
conexão 

CPFL 

i) para microgerador sem 
obra na rede da CPFL, até 15 
dias após ação 2(b) ou 2(c) 

ii) para microgerador com 
obra na rede da CPFL, até 30 
dias após ação 2(b) ou 2(c) 

iii) para as demais conexões 
com ou sem obra na rede da 
CPFL, até 45 dias após ação 
2(b) ou 2(c) 

4) Implantar 
conexão 

 
(a) execução de 
Vistoria 

 
CPFL 

(i) até 5 dias úteis, para 
conexões em tensão menor 
que 2,3kV 

(ii) até 10 dias úteis, para 
conexões em tensão maior 
ou igual a 2,3kV e menor que 
69kV 

(iii) até 15 dias úteis, para 
conexões em tensão maior 
ou igual a 69kV 
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Uso Público CPFL 

(b) entrega ao 
consumidor do 
Relatório de Vistoria 
se houver 
pendências 

 
até 3 dias úteis após a ação 
4(a) 

5) Aprovar conexão 

(a) adequação dos 
condicionantes do 
Relatório de Vistoria 

Consumidor a cargo do consumidor 

(b) aprovação da 
conexão, adequação 
da medição e início 
da compensação de 
energia, liberando a 
conexão da micro ou 
minigeração para 
efetiva conexão 

CPFL 
conforme prazos do item 
4(a), se não forem 
encontradas pendências 

6) Contratos 
(a) Relacionamento 
Operacional ou 
Acordo Operativo 

Consumidor e CPFL 
Relacionamento Operacional 
até ação 3(a) e Acordo 
Operativo até ação 5(b) 
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